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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการให้บริการของเทศบาล 2) เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ  จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ Millett ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ท่ีมารับบริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อ าเภอสัต
หีบ จงัหวดัชลบุรี  จ านวน 22,929  คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่
ได ้จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัการให้บริการของเทศบาล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการท่ีตรง
ต่อเวลา มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้
ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ  
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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